Programme de cours

Construire les fondamentaux pour créer des agents IA et étendre Microsoft 365.Copilot

Durée : | 1 jour soit 7 heures Référence : | MS-4014

Public visé :

MS-4014 : Créer une base pour développer des agents IA et étendre Microsoft 365 Copilot est congu pour les personnes
intéressées par la création d'agents IA et I'extension de Microsoft 365 Copilot.

Il s'adresse aux apprenants souhaitant approfondir leur compréhension des options de développement d'agents proposées par
Microsoft et planifier 'utilisation d'outils de développement low-code ou pro-code.

Pré-requis :

Pour suivre cette formation dans les meilleures conditions, les compétences et connaissances suivantes sont recommandées.
Prérequis indispensables (Obligatoires) :
. Posséder une culture générale informatique et une compréhension de base des concepts liés a l'intelligence artificielle générative.
3 Etre familier avec I'environnement de travail et les applications de la suite Microsoft 365.
Prérequis conseillés (Un vrai plus) :
. Avoir des notions de base sur la personnalisation d'outils informatiques (notions de low-code ou logique de programmation/développement).
. Avoir une premiére expérience d'utilisation ou de manipulation de Microsoft 365 Copilot.

Obijectifs pédagogiques :

. Comprendre le role des agents IA, leurs composants et leur valeur dans la transformation digitale.

. Analyser I'écosystéme des solutions d'agents Microsoft Al pour savoir quand adopter, étendre ou développer une solution.

. Evaluer les options d'extensibilité de Microsoft 365 Copilot (connecteurs, agents déclaratifs avec Copilot Studio ou VS Code) selon les données et la
logique requises.

. Comparer les outils de développement d'agents personnalisés (Copilot Studio, Microsoft Foundry, Microsoft 365 Agents SDK, Teams SDK, Azure) pour
orienter un choix technique de niveau entreprise.

Compétences acquises a I'issue de la formation :

. Identifier les composants principaux d'un agent IA et ses cas d'usage métiers.

. Différencier les solutions de I'écosystéme d'agents Microsoft Al (Copilot Studio, Microsoft Foundry, Microsoft 365 Agents Toolkit/SDK, etc.).

. Sélectionner la méthode d'extensibilité ou de développement (low-code ou pro-code) la plus adaptée a un scénario d'entreprise spécifique en fonction
de critéres de décision définis.

. Distinguer les modalités de création et de déploiement des agents déclaratifs (via Copilot Studio ou Visual Studio Code) et des agents personnalisés
(via Teams ou Azure).

Modalités pédagogiques :

Session dispensée en présentiel ou téléprésentiel, selon la modalité inter-entreprises ou intra-entreprises sur mesure.

La formation est animée par un(e) formateur(trice) durant toute la durée de la session et présentant une suite de modules théoriques cléturés par des ateliers
pratiques validant I'acquisition des connaissances. Les ateliers peuvent étre accompagnés de Quizz.

L'animateur(trice) présente la partie théorique a I'aide de support de présentation, d'animation réalisée sur un environnement de démonstration.

En présentiel comme en téléprésentiel, I'animateur(trice) accompagne les participants durant la réalisation des ateliers.

Moyens et supports pédagogiques :

Cadre présentiel

Salles de formation équipées et accessibles aux personnes a mobilité réduite.
- Un poste de travail par participant

- Un support de cours numérique ou papier (au choix)

- Un bloc-notes + stylo

- Vidéoprojection sur tableau blanc

- Connexion Internet

- Acces extranet pour partage de documents et émargement électronique
Cadre téléprésentiel

Session dispensée via notre solution iClassroom s'appuyant sur Microsoft Teams.
- Un compte Office 365 par participant

- Un poste virtuel par participant

- Un support numérique (PDF ou Web)

- Acces extranet pour partage de documents et émargement électronique

Informations sur I'accessibilité :

Nos formations sont, dans la mesure du possible, congues pour étre accessibles a toutes et a tous. Afin de garantir les meilleures conditions d'accueil et
d'apprentissage pour les personnes en situation de handicap, nous vous invitons a contacter notre référente handicap certifiée :

Céline SOLATGES — 05 61 34 39 80 — csolatges@iform.fr

Nous vous remercions de bien vouloir nous communiquer toute information utile a ce sujet en amont de la formation, afin de mettre en place les
adaptations nécessaires et d'assurer un accompagnement optimal.

Pour en savoir plus sur les dispositifs d'accompagnement existants, vous pouvez consulter les sites suivants :

. AGEFIPH
e FIPHFP
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https://www.fiphfp.fr/
https://www.agefiph.fr/
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Description / Contenu

Vous étes curieux de créer des agents IA, mais vous ne savez
pas par ol commencer ?

MS-4014 : Créer une base pour développer des agents IA et
étendre Microsoft 365 Copilot propose une introduction
claire et pratique aux outils et stratégies disponibles pour la
création d'agents et I'extension de Microsoft 365 Copilot.
Vous explorerez les principaux composants des agents IA et

découvrirez la valeur métier ainsi que les cas d'usage concrets

qu'ils permettent de couvrir.

Grace a des conseils pratiques, des cas d'usage réels et des
démonstrations, vous comparerez les solutions d'agents
Microsoft, notamment Copilot Studio, Microsoft Foundry et
Microsoft 365 Agents Toolkit, et évaluerez les approches de
développement low-code et pro-code.

A l'issue de ce cours, vous serez en mesure de choisir la
bonne approche de développement en fonction de vos
objectifs.

Module 1 : Introduction au développement d'agents IA
Explorez ce que sont les agents IA, comprenez leurs
composants principaux et découvrez une gamme de cas
d'usage percutants qui entrainent une transformation basée
sur I'lA.

o Transformation et agents de I'IA

o Casd'usage de l'agent IA

« Composants de I'agent IA

Module 2 : Présentation des solutions d'agent Microsoft Al
Explorez les solutions d'agents IA Microsoft et découvrez

quand adopter, étendre ou développer des solutions d'agents

personnalisées en fonction de votre scénario et de vos
objectifs.
o L'écosystéme de I'agent Microsoft Al

o Optimiser les Microsoft 365 Copilot, les Copilot Chat

et les agents
« Personnaliser et étendre Microsoft 365 Copilot

o Créer des applications et des agents IA personnalisés

o Comparer les solutions d'agent IA

Module 3 : Choisir le meilleur chemin d'extensibilité
Microsoft 365 Copilot pour votre scénario

Explorez les options de développement permettant d'étendre
Microsoft 365 Copilot avec des données, de la logique et des

actions personnalisées.
Déterminez la meilleure approche a adopter en fonction de
votre scénario.

« |dentifier les options d'extensibilité

« Analyser les critéres de décision
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«  Etendre les connaissances de Copilot avec les
connecteurs Copilot

e Générer des agents déclaratifs dans Copilot Studio

«  Créer des agents déclaratifs avec Visual Studio Code
et microsoft 365 Agents Toolkit

« Déployer des agents personnalisés sur Microsoft 365
Copilot

Module 4 : Choisir un chemin de développement d'agent IA

personnalisé

Explorez les différents chemins de développement pour la création d'agents
IA personnalisés, destinés a un usage interne ou a des applications
commerciales.

Comparez des outils et services tels que Copilot Studio, Microsoft Foundry,
Microsoft 365 Agents SDK et le kit de développement logiciel (SDK) Microsoft
Teams.

« ldentifier les options de développement de I'agent IA
personnalisé

e Analyser les critéeres de décision

«  Créer des agents personnalisés avec Copilot Studio

e Créer des agents de moteur personnalisés pour
Microsoft Teams

e Créer des solutions d'agent multicanal avec le
Microsoft 365 Agents SDK

e Créer des solutions d'lA générative évolutives de
niveau entreprise sur Azure
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