
Programme de cours
Résolution des problèmes de Microsoft Teams

Durée : 3 jours soit  21 heures Référence : MS-740T00

Public visé :
Cette formation est destinée aux ingénieurs de support actuels ou potentiels qui travaillent avec des clients et d'autres parties prenantes pour comprendre les détails 
des problèmes liés à Microsoft Teams. Ils interagissent également avec les administrateurs et des homologues qui travaillent avec d'autres technologies associées.

Pré-requis :
Pour suivre cette formation les apprenants doivent avoir :

• de l'expérience dans la configuration et l'administration de Microsoft Teams ;
• de l'expérience avec Windows PowerShell ;
• de l'expérience dans l'optimisation des performances et le monitoring des services.

Objectifs pédagogiques :
A l'issue de la formation les apprenants seront en capacité de :

• Identifier les problèmes courants de Microsoft Teams.
• Comprendre et dépanner les flux des médias, y compris les problèmes audio et vidéo.
• Configurer et dépanner les clients et services Teams.
• Résoudre les problèmes de connexion des membres et d'accès des invités.
• Découvrir comment résoudre les problèmes d'interopérabilité entre Teams et Skype.
• Décrire comment résoudre les problèmes liés aux réunions, événements en direct et messagerie Teams.
• Résoudre les problèmes de routage direct et de compte réseau.
• Comprendre comment configurer les autorisations des applications et les stratégies de configuration.
• Dépanner les canaux privés et publics, y compris les fichiers de conversation privée et les fichiers de canal.
• Résoudre les problèmes d'application dans les canaux.

Modalités pédagogiques :
Session dispensée en présentiel ou téléprésentiel, selon la modalité inter-entreprises ou intra-entreprises sur mesure. 
La formation est animée par un(e) formateur(trice) durant toute la durée de la session et présentant une suite de modules théoriques clôturés par des ateliers 
pratiques validant l'acquisition des connaissances. Les ateliers peuvent être accompagnés de Quizz.
L'animateur(trice) présente la partie théorique à l'aide de support de présentation, d'animation réalisée sur un environnement de démonstration.
En présentiel comme en téléprésentiel, l'animateur(trice) accompagne les participants durant la réalisation des ateliers.

Moyens et supports pédagogiques :
Cadre présentiel
Salles de formation équipées et accessibles aux personnes à mobilité réduite.
- Un poste de travail par participant
- Un support de cours numérique ou papier (au choix)
- Un bloc-notes + stylo
- Vidéoprojection sur tableau blanc
- Connexion Internet
- Accès extranet pour partage de documents et émargement électronique
Cadre téléprésentiel
Session dispensée via notre solution iClassroom s'appuyant sur Microsoft Teams.
- Un compte Office 365 par participant
- Un poste virtuel par participant
- Un support numérique (PDF ou Web)
- Accès extranet pour partage de documents et émargement électronique

Modalités d’évaluation et suivi :
Avant
Afin de valider le choix d'un programme de formation, une évaluation des prérequis est réalisée à l'aide d'un questionnaire en ligne ou lors d'un échange avec le 
formateur(trice) qui validera la base de connaissances nécessaires.
Pendant
Après chaque module théorique, un ou des ateliers pratiques permettent la validation de l'acquisition des connaissances. Un Quizz peut accompagner l'atelier 
pratique.
Après
Un examen de certification si le programme de formation le prévoit dans les conditions de l'éditeur ou du centre de test (TOSA, Pearson Vue, ENI, PeopleCert)
Enfin
Un questionnaire de satisfaction permet au participant d'évaluer la qualité de la prestation.
Description / Contenu

Module 1 : Introduire le dépannage de Microsoft Teams
• Décrire Teams
• Décrire l'administration des Teams
• Diagnostiquer les problèmes courants liés à Teams

• Utiliser une méthodologie de résolution des problèmes
• Effectuer la collecte initiale des données
• Élaborer et mettre en œuvre un plan d'action
• Quizz
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Module 2 : Dépannage des problèmes vocaux de Microsoft Teams

• Explorer les problèmes de qualité audio et vidéo
• Comprendre les questions relatives aux appels d'urgence
• Dépannage des problèmes de routage direct
• Quizz

 
Module 3 :Résoudre les problèmes liés aux événements en direct et à la 
messagerie des réunions Microsoft Teams

• Résoudre les problèmes liés à la création de réunions
• Résoudre les problèmes d'enregistrement
• Examiner les problèmes de partage
• Dépannage de l'accès des participants aux réunions
• Optimiser les événements en direct
• Dépannage des problèmes de messagerie
• Résoudre les problèmes de création de rapports
• Quizz

 
Module 4 : Configurer et dépanner les clients et services Microsoft Teams

• Installer et mettre à jour le logiciel client Teams
• Résoudre les problèmes de démarrage et de configuration du 

client Teams
• Résoudre les problèmes liés aux périphériques audio et vidéo
• Résoudre les problèmes de performances du client de bureau 

Teams
• Configurer et dépanner les audioconférences
• Résoudre les problèmes de voix
• Dépanner les problèmes du système téléphonique
• Quizz

 
Module 5 : Résoudre les problèmes de fédération

• Résolution des problèmes d'interopérabilité avec Skype 
Entreprise

• Résoudre les problèmes de fédération Teams
• Quizz

 
Module 6 : Résoudre les problèmes de connexion à Microsoft Teams

• Valider les paramètres de configuration réseau
• Examiner et configurer des stratégies d'accès conditionnel
• Résoudre les problèmes de compte
• Examiner les journaux d'émargement
• Résolution des problèmes d'accès externe et des invités
• Gérer les utilisateurs invités inactifs
• Quizz

 
Module 7 : Dépannage des applications et des canaux

• Résoudre les problèmes liés aux applications
• Dépannage des problèmes liés aux canaux publics et privés

 
Module 8 : Résoudre les problèmes de partage de fichiers

• Dépannage du partage de fichiers en conversation privée de 
personne à personne

• Résoudre les problèmes de fichiers pour les canaux privés
• Résoudre les problèmes de fichiers pour les canaux publics
• Quizz
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